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Presentacion

Este listado de Indicadores para evaluar el cumplimiento del Codigo de Etica y del Codigo
de Conducta; y para evaluar la actuacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en el cumplimiento de sus funciones sustantivas, se pone a la disposicion de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) con la intencion de
gue puedan medir el cumplimiento de los comités.
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Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Eticay Conducta

Mombre

Dafinicion

Férmula de calculo

Unidad da

Refiere la calificacidn promedio de la percepeidn

Suma de las respuestas a la pregunta sobre

Indice de i i
p-ell-ln.'.la';;{:un de los servidores plblicos del crganismao respecio { FE:FE_EFEWHJE rurll'lp!tm:en!n - J =10
obre gl al grado en que los mismos someten su actuacion Principio de Legalidad (preg.15) Cumplimignto
. lio establecid las di ici legale — - For } dal Codigo d
cumplimienta 2l | Il} - ZWEIET'EE. P Total de servidores pablicos gue respondieron el centaje £ i
el prisipio de  regulan el ejercicio de sus funciones Cupsti o d , bre el ca
. atribuciones, y soko hacen ko que las normas les WESLIRILIT 0P (L0 e EEERCOURES At ot &
legalidad JUT——— cumplimiento del Codigo de Etica 3
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de Refiere la calificacidon promedio de la percepcidn percepcionde cumplimiento al
. . o . { EEET 3 +10
percepcidn de los servidores plblicos del organsmo respecto Principio de Homradez (preg. 16) Cumgiimianto
sobre &l al grado en que los mismaos se conducen con Porcantsi del Codia de
cumplimienta rectitud y no obtienen benefici os personales Total de servidores pablicos gue respondieron el : Eﬁcgu
del principio de indebidos, ni solicitan o aceptan d adivas u Cuestionario de percepciones sobre el
honradez obsequios de nadie cumplimiento del Codigo de Etica
)
Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indica da Refiere la calificacion promedio de la percepcidn percepcionde cumplimiento al
. . o . { e 3 +10
percepoion de kos servidores plblicos del organismo respecto Principio de Lealtad (preg. 17) Cusginmisnis
sobre &l al grado en gue los mismos tienen vocacidn de Porcentsje | del Cédigo de
cumplimianto servir a la sociedad e impulsar el bienestar de la Total de servidores publicos gque respondieron el Eﬁcgu
del principio de poblacién, aun por encima de sus intereses Cuestionario de percepciones sobre el
leattad personales

cumplimiento del Codigo de Etica




Nombra

Drefinicicn

Formula de calculo

Unidad de
medida

Refiere la calificacion promedio de la percepcian
de los servidores plblicos del organismo respecio

Suma de las respuestas a ln pregunta sobre

indice de percepcionde cumplimientoal 3«10
percepcién sobre al grado en gue los mismos dan el mismo trato & Principio de Imparcialidad (preg. 18) Cumpdimia
&l cumplimianto todas las personas, ¥ no conceden privilegios o Forcentaje nio del
del principio de preferencias a nadie, ni parmiten que influencias. Total de servidores publicos que respondieron el Cadigo de
A intereses o prejuicios indebidos afecten su Cuestionario de percepciones sobre el Etica
compromiso para ejercer sus funciones, o tomar cumplimiento del Codigo de Etica
decisiones, de manera objetiva. b
Refiare la !:'.al'rl'u:'.al::i!:'m.prnmediu de I,a parcepcian Suma de las respuestas a la pregunta sobre
_ de los servidores publicos del organismo respecto and limi i
Indice de al grado en que los mismos evitan despardiciar y { PAET LN e CRPEIEPN KRHENLD & Yy =10 Cumplimia
percepcion sobre | gastar injustificadaments los recursos humanos, Principio de Eficiencia (preg. 19) o del
el cumplimiento materiales y financiers que la instibucian les _ _ _ Porcentaje -
del principio de brinda para el desarrollo de sus actividades, y Tural_de ﬂ.’:I"I.'-".I.il:_I]"EE publicos .quere:p:mdre'run el Cﬁgfu de
eficiancia procuran alcanzar las metas institucionales, a Cuestionario de percepciones 5‘”&”’ el e
través del uso responsable y racional de los cumplimiento del Cédigo de Etica
recursos plblicos. )
R b collicacin promestic de b paapcon Suma de las respuestas a la pregunta sobre
Indice de de los servidores publicos del organismo respecto { pera:ep:fundle mf“r‘tﬁmw“m al Yy =10 Gumplimie
percepcisn sobre al grado en gue los mismos actian siempre Valor de Interés Publico (preg. 20) I"I‘tlJ del
&l cumplimiento buscando la maxima atencion de las necesidades T4 T T — ] Porcentaje C‘EE: I:,ja
del valor de y demandas de |la sociedad, por encima de Tot i} ¢ n?n:r _TEE Pl .quererp teTamn € Codino d
interés plblico intereses y beneficios particulares, ajencs ala Cuestionario de percepciones 5‘*:'5?'!’ el tgo de
cumplimiento del Codigo de Etica Conducta

safisfaccion colectiva .




Nombra

Dafinicidn

Férmula de calculo

Unidad de
medida

Suma de las respuestas a la pregunta sobre

indice de Refiere la calificacian promedio de la . ly
percepcicn sobre percepcidn de los senvidores publicos del percepcitn de cumplimiento al L .
el cumplimiento organismo respecto al grado en que los Valor de respeto a los Derechos Humanos (preg. 22) CumFHll_'lrEll'l’tD
del valor de mismaos respetan ks Derechos Humanos de . S— . Porcentaje ':-l'E_I Cﬁ”"—’f“_"“
respeto a los todas las personas y, de acuerdo con las Total de servidores pablicos que respondieron el Efica  Codigo
Derachas competencias y atribuciones de cada quien, Cuestionario de percepciones sobre el de Conducta
Humanos. los Eggnﬁml promueven § lies F'Dtg.ugn i mmpfimi&'ntﬂ -IiEI! Eﬂd!g-ﬂ dE‘ Etica
Refiera la calificacidn promedio de la Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de percepcidn de los servidores plblicos dal ( percepcion de cumplimiento al T
percepcion sobre organismo respecto al grado en que los Valor de igualdad y no discriminacién (preg. 23) Cumplimiento
&l cumplimianio mismos presian sus sarvicios a todas las Po i del Codigo de
del valor de personas sin hacer distinciones, exclusiones Total de servidores pablicos gue respondieron el rcentsie | Eficay Cadigo
igualdad y no o restricciones, ni, bajo ningln pretexto o Cuestionario de percepciones sobre el de Conducta
discriminacian. mativo, dan preferencias indebidas a ofras cumplimiento del Codigo de Etica
pErsonas.
Refiera la calificacidn io de |a
e | P ety | Smadeleremealoyepmsre
; arganismo respecto al grado en que i i } * .
ﬁm;ﬁﬂ mismos garaniizan que mujeres y hombres Valor de Equidad de Género(preg. 24) | E;I;:Ildn;zndlz
del valor de accadan con laa miameas condiciones, Total de servidores publicos que respondieron el Porcentale | gpca s Cadigo
equidad de mllmdﬁ y ﬂmnmdﬁ-a !05 bienesy Cuestionario de ' bre el de Conducta
. servicios que se brindan al pablico v, en lo PETCEpLIRES S00TC 8
ganarn. cumplimiento del Cadigo de Etica

aplicable, s& conducen de igual maneracon
sus comipafieras y companens de trabajo.




MNombra

Drefinicidn

Refiere la calificacion promedio de la
percapeidn de los senvidoras plblicos del

Formula de calculo

Suma de las respuestas a la pregunta sobre
percepcion de cumplimientoal

Unidad de
medida

Indice de anismo respecto al grado en que los # 110 .
percepcién sobre m?s'gmus anh]HnE: manr:EE mngul:;te con ¢ Valor de Integridad (preg. 26) ) [:lepll!'nantu
10 | el cumplimients | los principios éticos del servicio plblico, y en Parcantsje | 951 Codigo de
dal velor de todo momento se sprecia el compromisa de Total de servidores publicos gue respondieron el Etica ! Cddigo
integridad reflejar una &lica que responda al interés Cuestionario de percepciones sobre el de Gonchcta
pablico, y que genere ante la ciudadania cumplimiento del Codigo de Etica
certeza de su comecto desemperio . )
Refiere la calificacion promedio de la
percapcidn de los servidores plblicos del Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de u.rgmismu respecto al gr?adu an que los ¢ percepcitn de cumplimientoal ) +10 N
it il mismos estdn I.'.-IZH"I'IFII'I:I:r'I'.IE‘hdIJ'E en alendear Valor de Transparencia (preg. 29) [:l.lmpllmﬂnb:
11 el cumplimiento up-clrt.unaman’.ce IM.E#HMEE de acceso a ' — ' Forcentaje ':-h.l Cﬁdlg.-u.da
ded vador de la informacian pdblica y, por otro lado, Total de servidores pablicos que respondieron el Etica  Cadigo
transparencia _ _F“"J'_ﬂe'EIE'" hE datos F'E_"E'J""E"E‘E que |F' Cuestionaric de percepciones sobre el de Conducta
|n5l||u::4|.’:nlsui|::ta alos n:Jul:IElu:Iangﬁ debido a cumplimiento del Codigo de Btica
sues funciones y que, por tal motivo, estan )
bajo su custodia
Refiere |la calificacidn promedio de la
percepcidn de los servidores plblicos del Suma de las respuestas a la pregunta sobre
indice de organismo respecto al grado en que los ¢ percepcion de cumplimientoal ) +10
percepciin sobre mismas asumen con responsabilidad e Valor de Rendicion de Cuentas (preg. 30) Cumiplimianto
12 &l cumplimienta EIjE.I'EiI::iD de su emplea, & infmnan,.anplin:m Pomantsje |:|al Eddigu.da
del valor de y justifican las razones de sus acciones y Total de servidores publicos que respondieron el Etica / Caodigo
rendicidn de decisiones. Por ello se someien a la Cuestionario de percepciones sobre el de Conducta
cuentas H:i'a|LI-HI:iI:'I!"I y al escrutinio por parte de la cumplimiento del Codigo de Etica
ciudadania respecto al desarrollo de sus )

funciones.




B. Indicadores para evaluar la actuacion del Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de interés en el cumplimiento
de sus funciones sustantivas.

i) Capacitacion

Mombra Definicion Farmula de calculo I_.'n|EI.a.-:I ?IE Tipo
medida
_ Porcentaje de eficacia en la
Indice de eficacia en implementacidn de acciones . . s
13 la implementacidn de napaﬂtac-kﬁn en materia de éica e Nimero de acciones de capacitacion efectuadas + 100 S—— Actuaciin del
acciones da integridad publica y prevancion de Numero de acciones de capacitacion incluidos CEPCI
capacitacion conflictos de interds | respecto al total de en el Programa Anual de Trabajo del CEPCI
acciones programadas para el ano enelafodereferencia )
_ Cantidad de servidores publicos gue recibieron
Paorcentaje de Porcentaje de servidores plblicos al menos un curso en materia de ética, integridad
EEﬂI'II:IGl'.EE publicos capacitados en materia de ética e publica o prevenciom de conflictos de interés
“ nf:f:f:ﬂ':’:;; integridad pblica y prevencion de en el afio de referencia V100 | Porcentaje | Actuacin del
inbapidda bl y Dﬂnﬂldﬂfﬁ de II'IIEII_"EIE_- . raspecto del iﬂl_c'll Cantidad de servidores publicos paneados para CEPCI
prevencion de de servidores Ff""h'"-'"x que se planed recibir al menos una capacitacion durante
conflicios da interés capacitar en el afio el afio de referencia
)
Total de servidores pablicos
Indice de Mivel de coberfura acumulada de los capacitados en los temas de ética, integridad
capacitacidn en programas y cursos sobre el tema de en plblica o prevencidm de conflictos de interés
15 materia de éfica, materia de éfica e integridad publica y a partir de la integraciom del CEPCI » 100 Parcentaie Actuacian del
integridad pablica y prevencion de conflictos de inferés Total de servidores publicos del organismo CEPCI
prevencion de respecio al tofa | de servidores pdblicos
conflicios de interas dal organismo
C )




i)

MNombre

indice de eficacia
an la

Drefinicion

Porcenteje de eficacia en la implementacion
de acciones difusion en materia de ética e

Difusion de los temas de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de interés

Formula de calculo

Namero de acciones de difusion efectuadas

Unidad de
medida

. . . . ‘bl . . « 100 . Actuacion del
% mplamtanlauu.’:n ntegr.::lau:l - Y neicn de I:I:!ﬂﬂll:-ll:ﬁ Namero de acciones de difusion incluidas en el Porcentaje CEPCI
de scciones de de interés, respecto al total de acciones . —
S Programa Anual de Trabajo del CEPCI
difusidn programadas para &l afio _ .
i enelanodereferencia )
Numero de servidores pablicos que si recuerdan
que en su centro de trabajo le enviaron mensajes o
cllm:lm dﬂldrf'.'ﬁ"i" Porcentaje d; s:rwd-::ms F';b.':'x' del se colocaron carteles para difundir los temas de Etica,
& las materias de | organismo que declaran recordar que en su inteeridad nibli s d flicta
glica, integridad | dependencia o entidad el Comité de Etica y integridad pablica o pevencidn de conflictos .
g iy : - einteres (preg.3) .| Actuacidn del
ir piblica y de Prevencion de Conflictos de Interés anvid N 3 3 o = 100 Paorcantaje CEFCI
prevencicn de mensajes o colocd carteles o avisos sobre ume :rserw . C'EH [PUTHITLS e EuEtenTmn
conflictos de los temas de ética e integridad publica en el € cueshionana Ce percepoones sohree
interés afio. cumplimiento del Cadigo de Etica delos
servidores piblicos del Gobierno Federal
b
Numero de servidores pablicos gue han ratificado
Suscripcion de Porcentaje de los servidores plblicosque el compromiso de conocimiento
18 COMPromiss con han suscrito el compromiso de respetar y ycumplimiento del Codigo de Conducta . 100 Pomentsie Actuacion del
&l Codigo de cumplir el Codigo de Conducta de la Total de servidores publicos del organismo CEPCI
Conducta institucion
)

10




iii) Atencion a denuncias en materia de Etica, Integridad Publicay Conflictos de Interés

Indice general de

Dafinicidn

Indica el porcentaje de denuncias gue
son atendidas por el Comité de Etica v

Farmula de calculo

Namero total de denuncias en materia de ética,
integridad pablica o conflicto de interés que son

Unidad de

T | FI o

presentadas por hombres

C Numero de demuncias presentadas por hombres }

]

; atendidas por el CEPCI dentro del plazo establecido :
18 eficacia en la de Prevencién de Conflicios de Interés, » 100 Porcentsje | ACuacon
afencion da dentro de los pl aelahincicon an ol Numero total de denuncias en materio de etic, del CEPCI
denuncias afio integridad publica o conflicto de interés
{ recibidas duranteelafio h
indice da eficaciaan indica el \aie da d ) Numero de denuncias en materia de hostigamiento
la atencion de nm::;:liall:la MEﬁ;:mmtT:nuEﬁ z" sexual o acoso sexual que son atendidas
denuncias por . por el CEPCI dentro del plazo establecido | Actuacidn
20 . . acoso sexual que son atendidas por el « 1010 Parcentaje
hostigamiento Comils de Efica y de Prevencin de Numero de denuncias en miateria de hostigamiento del CEPCI
sexual o acoso Conflicios da Intarks sexual o0 aroso sexual recibidas durante el afo
saxual ¢ 9
Numero de denmuncias por presuntos actos
[“d':;’a;;_gﬁ'::: Bn ﬁﬁ?ﬂ%ﬁ;iﬁ::‘:ﬁ;i de discriminacion o violencia laboral que son
tendidas | CEPCI l afio d ' i
21 | demunciaspor | laboral que son atendidas por el Comité Hﬂﬁ:::'rn mt’; :’;: dmmc;: ;;’E: "’"; T;::;: « 100 Porcentaje ﬁ":“égg“m
SE?FEITI:E;; de Efica y de FTET;::;" de Confictoade de discriminacion o violencia laboral gue som
(presentadas ante el CEPC! en el afo de referencia)
Suma de dias habiles que le tomb al CEPCT atender
_ _ _ _ ¢ las denuncias presentadas por mujeres 3
Mide |a diferencia del tiempo que le Numero de denuncias presentadas por Mmujeres
Brecha de género toma al CEPClatender las denuncias Achuacian
22 en la atencidn a presentzdas por mujeres, respecio al . - . » 100 Porcentaje
denuncias qu ba atender las denuncias Suma de dias habiles que le tomb al CEPCI atender del CEPCI

11



iv) Operacién del Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés

Unidad de
Mombre Definicitn Formula de calculo nidad de Tipo
medida
indice d olini Numero de actividades reportadas como
ndice de cumplimienio ;
lizadasenel | Anual d
general del Comité de Refiere el grado de cumplimiento de TEE.!I. e e n_farme i .E' )
. ) o i Actividades del afio de referencia ) Actuzcian
23 | Efica yde Prevencion | CEPCl a las actividades comprometidas : — « 100 Porcentaje
de Confiicos de e &l Proarama Anual de Trabaio Numero de actividades planeadas en el dal CEPCI
Interés - ’ Programa Anual de Trabajo
{ del afiodereferencia ]
_ Niumero de opiniones ¥ recomendaciones emitidas
|fﬂ;§;‘;:lﬂr:h:; Mide la atencion que el CEPCI brinda a cuya adecuada y oportuna implementacion el CEPCI
24 GU;T:IEIIimiant::l de Ias 8 la adecuada y oportuna ejecucion de dio sequimiento durante el afio de referencia . 100 Prcanke Actuacidn
recomendaciones y las opiniones y recomendaciones que Numero de opiniones y recomendaciones emitidos del CEFCI
cpinionse emilidas emite an el afio. por el CEPC! en el afio de referencin
)
Indice de cumplimiento HlJT_nen:l E!.MM-E'I'!EEE .fief [."EFF:'I gue son de difusion
a las obligaciones de Mide el cumplimiento de la obligacion obligatoria quEe han sido F“H“:“"-"_r”-‘ en el portal de
28 transparencia del de privilegiar el principio de ma<ima internet del or ganismo « 100 Paantsje Cumplimient
Comité de Etica y de publicidad de la informacicn pablica Numero documentos del CEPC] cuya dijusion odel CC
Prevencidn de generada o a cargo del CEPCI en Internet en el portal de internet
Conflictos de Inter és { delorganismo es obligatoria b

12




